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Die QMS Cert Zertifizierungsgesellschaft mbH

Die QMS Cert Zertifizierungsgesellschaft mbH ist eine akkreditierte
Zertifizierungsstelle fir Zertifizierungen nach QEP und wurde 2004 von Herrn
Klostermann, als geschéftsfliihrender Gesellschafter, in Osnabriick gegrindet. Sie ist
nach DIN ISO 9001 zertifiziert.

Neben der Zertifizierung von Arzt- und psychotherapeutischen Praxen fiihrt die QMS
Cert Zertifizierungsgesellschaft auch Zertifizierungen von Krankenhausern,
Rehabilitationseinrichtungen und alternativen Wohnformen nach KTQ und DIN EN
ISO, Zertifizierungen von diabetischen Schwerpunkteinrichtungen des BVKD und
Zertifizierungen der so genannten levels of excellence nach dem EFQM-Modell
(European Foundation for Quality Management) durch. Die hierflir notwendige open
market licence ist ebenfalls im Besitz der QMS Cert Zertifizierungsgesellschaft mbH.

Auf Grundlage dieser Modelle werden die gegebenen Prozesse, Ergebnisse und
Strukturen im Rahmen der Zertifizierung fremdbewertet. Zu den genannten Modellen
erfolgt vor der Zertifizierung eine Selbstbewertung lhrer Praxis durch Sie und lhre
Mitarbeiter. Als unterstitzende MaBnahme kann die Mitarbeit der kooperierenden
Unternehmensberatung in vivo GmbH hinzugezogen werden. Diese hilft Ihnen mit
beratenden Tatigkeiten unter anderem bei der Einflhrung von QM-Systemen, bei
der Erstellung von Qualitatsmanagementhandbiichern, bei der
Organisationsentwicklung und Entwicklung von Managementkonzepten, bei einer
strategieumsetzenden Personalentwicklung und bei Personalberatungen. AuBerdem
steht Ihnen die Unternehmensberatung mit zahlreichen Befragungsinstrumenten zur
Verfigung.

Im Zertifizierungsverfahren Gbernimmt die QMS Cert Zertifizierungsgesellschaft mbH
nach der Standortbestimmung und der entsprechenden Berichtserstellung alle
weiterflhrenden organisatorischen und administrativen Aufgaben bis hin zur
Zertifikatvergabe.

Folgende Einrichtungen werden von QMS Cert GmbH zertifiziert:

Arztpraxen

Psychotherapiepraxen

Krankenhauser

Diabetische Schwerpunkteinrichtungen des BVKD
Rehabilitationseinrichtungen

Pflegeeinrichtungen
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QEP
- Qualitat und Entwicklung in Praxen-

Seit dem 1. Januar 2006 gilt die ,Qualitdtsmanagement-Richtlinie vertragsarztliche
Versorgung®. Diese schreibt die Einflhrung von Qualitdtsmanagementsystemen in
Praxen und medizinischen Versorgungszentren vor. Das QEP-Verfahren eignet sich
zur Einfihrung besonders, da es fur die speziellen Anforderungen von Praxen
entwickelt wurde.

Die Kassenarztliche Bundesvereinigung und die Kassenarztliche Vereinigungen
haben in Zusammenarbeit mit niedergelassenen Arzten und Physiotherapeuten,
QM-Experten, Berufsverbdnden und Arzthelferinnen dieses umfassende Qualitats-
managementverfahren entwickelt. Es wurde speziell auf Bedurfnisse und Ablaufe
von Praxen ausgerichtet und ist von Krankenkassen anerkannt. Es stellt ein
Instrument dar, das lhnen bei der Einflhrung und dem Aufbau eines internen
Qualitatsmanagementsystems hilfreiche Unterstlitzung bietet. Durch eine externe
Evaluierung wurde die Anwendbarkeit und praktische Handhabbarkeit dieses
Systems bestatigt.

Das entwickelte Verfahren des QEP unterstitzt durch einen modularen
Systemaufbau. Hier kénnen Sie das Tempo und den Weg zur Einflihrung eines
Qualitatsmanagementsystems individuell bestimmen. Durch eine Selbstbewertung in
Form einer IST-Analyse werden bestehende Starken und Schwachen vereinfacht
analysiert. Somit besteht die Médglichkeit, die Patientenversorgung zu optimieren.
Wichtige Vorgange und Ablaufe kénnen durch verbesserte Planungen und
Strukturierungen umgesetzt werden. In lhrem Fall ist dies zum einen fir
medizinische und therapeutische Prozesse und zum anderen flr organisatorische
Bereiche relevant. Ein weiterer Vorteil bietet das Aufdecken mdglicher Ressourcen,
wodurch Sie Einsparpotentiale aufdecken kénnen.

Das QEP-System verspricht eine einfache Anwendbarkeit und verstandlich
formulierte Qualitatsziele zu relevanten Aspekten einer Praxis. AuBerdem sind
Erlduterungen und wertvolle Tipps zu Qualitatszielen und ein QEP-Manual mit
Umsetzungsvorschlagen und Musterdokumente enthalten. Ein erteiltes Zertifikat gilt
als Nachweis flr das eingerichtete Qualitatsmanagementsystem. Dies hebt fir
Interessierte, wie Patienten, Versicherungen und Krankenkassen, den Wert |hrer
Einrichtung sichtbar an.

Wéhrend der Implementierung des QEP-Systems erhalten Sie Unterstlitzung durch
Beratung und Begleitung von unseren speziell ausgebildeten und lizenzierten
Trainern. Diese stehen lhnen wahrend der Durchfihrung jederzeit zur Verfligung
und bereiten Sie optimal auf lhre Zertifizierung vor.
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QEP
- Grundlagen des Zertifizierungsverfahrens-

Der erste Schritt im Zertifizierungsverfahren wird durch Sie gemacht. Sie fihren eine
Selbstbewertung in Form einer IST-Analyse nach dem Qualitatszielkatalog der QEP
durch. Dadurch wird der Nachweis erbracht, dass alle relevanten Qualitatsziele
erreicht sind. Spatestens 10 Wochen vor der Visitation reichen Sie die erforderlichen
Unterlagen bei der ausgewahlten Zertifizierungsstelle ein. Nach der formalen
Prifung der Unterlagen schlagt die Zertifizierungsstelle einen Visitor vor. Sie tritt
dabei als Vermittler zwischen Ihnen und den Visitoren auf. Visitoren sind von der
KBV akkreditierte Arzte, Physiotherapeuten und weitere Personen mit
Berufserfahrung im ambulanten Gesundheitswesen. Aufgaben dieser sind sowohl
inhaltliche Dokumentationsprifungen als auch die Durchflihrung der Visitation selbst
und die Erstellung des Visitationsberichtes.

Spatestens sieben Wochen vor der Visitation sollten Sie einem vorgeschlagenen
Visitor zugestimmt haben, ansonsten kann sich das Verfahren um weitere zwei
Wochen verzégern. AnschlieBend gibt der Visitor der Zertifizierungsstelle eine
Rickmeldung zur inhaltlichen Prifung des QM-Handbuches und reicht einen
Visitationsplan ein. Dieser wird spatestens drei Wochen vor der Visitation an Sie
weitergeleitet und wird in Details mit Ihnen abgestimmt.

Dann dberprift der Visitor im Rahmen der Praxisvisitation vor Ort, inwieweit die
praktische Umsetzung der Nachweise/Indikatoren in der Praxis den Anforderungen
des Qualitatszielkataloges entspricht.

Nach der Visitation erstellt der Visitor den Visitationsbericht. Dieser wird an die
Zertifizierungsstelle geleitet und von dieser an Sie Uberbracht. Etwa zwei Wochen
nach der Visitation beginnt die Nachbereitung mit der Erstellung der
Abschlussrechnung, der Erstellung von Evaluationsbégen und ggf. der
Eingangskontrolle von Dokumenten und Nachweisen, die noch in die abschlieBende
Beurteilung des Visitors einflieBen. Die Visitoren geben der Zertifizierungsstelle
Ruckmeldung bezuglich des Ergebnisses der Visitation und Prufung aller Nachweise
und Dokumente. Eine Zertifikatvergabe erfolgt anschlieBend durch die
Zertifizierungsstelle.

Das erworbene Zertifikat ist drei Jahre giltig.
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QEP
- Grundlagen des Zertifizierungsverfahrens-

Zur besseren Ubersicht des Ablaufes ist in der unten stehenden Abbildung das
Zertifizierungsverfahren nach QEP vereinfacht dargestellt.

Organisation zur Umsetzung von QEP®
legen Anforderungen fest und beobachten
KBV /KVen
akkreditieren bilden aus und
bilden aus und lizenzieren
akkreditieren
— Zertifizierungsstellen Trainer
\
(3) (5) ,
beauftragen berichten KVen: Seminare
> Visitoren
2) (4) (6) UM
wahlen aus visitieren Zertifikat trainieren
+ ausstellen
Praxen <
Eigene Abbildung in Anlehnung an KBV
*Zahlen verdeutlichen den zeitlichen Ablauf

Die Kassenarztliche Bundesvereinigung hat das QEP-Verfahren entwickelt und

nimmt ebenso wie die Krankenversicherungen nicht an der operativen Durchfiihrung
des Zertifizierungsverfahrens teil.
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QEP
-Kostenbeitragsliste nach KBV-

Es bestehen insgesamt vier verschiedene Varianten fir Praxiszertifizierungen, die
von der GrdBe der Praxen abhangig ist:

Variante 1:
Praxis ohne Mitarbeiter (ein Arzt/Physiotherapeut ohne Mitarbeiter):
§ Dauer der Visitation: 2-4 Stunden
§ Gesamtkosten: 1.200 €
Dokumentenprifung durch die Zertifizierungsstelle: 200 €
Inhaltliche Dokumentenprifung durch den Visitor: 200 €
Praxisvisitation: 550 €
Administration Zertifizierungsstelle: 250 €
§ Zuzlglich MWST und Reisekosten auf Nachweis in Anlehnung an das
Bundesreisekostengesetz (BRKG)

Variante 2:
Ein Arzt/Physiotherapeut mit Mitarbeitern (qgilt fiir Einzelpraxen):
§ Dauer der Visitation: 3-5 Stunden
§ Gesamtkosten: 1.500 €
Dokumentenprifung durch die Zertifizierungsstelle: 200 €
Inhaltliche Dokumentenprifung durch den Visitor: 300 €
Praxisvisitation: 650 €
Administration Zertifizierungsstelle: 350 €
§ Zuzlglich MWST und Reisekosten auf Nachweis in Anlehnung an das
Bundesreisekostengesetz (BRKG)

Variante 3:
Zwei bis vier Arzte/Physiotherapeuten mit Mitarbeitern (gilt fir
Gemeinschaftspraxen und Praxisgemeinschaften®):
§ Dauer der Visitation: 4-6 Stunden
§ Gesamtkosten: 1.800 €
Dokumentenprifung durch die Zertifizierungsstelle: 200 €
Inhaltliche Dokumentenprifung durch den Visitor: 300 €
Praxisvisitation: 850 €
Administration Zertifizierungsstelle: 450 €
§ Zuziglich MWST und Reisekosten auf Nachweis in Anlehnung an das
Bundesreisekostengesetz (BRKG)
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QEP
-Kostenbeitragsliste nach KBV-

Variante 4: )
GroBe Praxen: Praxen mit finf bis sieben Arzten/Physiotherapeuten mit
Mitarbeitern (gilt fiir Gemeinschaftspraxen und Praxisgemeinschaften®):
§ Dauer der Visitation: 6-8 Stunden
§ Gesamtkosten: 2.000 €
Dokumentenprifung durch die Zertifizierungsstelle: 250 €
Inhaltliche Dokumentenprifung durch den Visitor: 350 €
Praxisvisitation: 950 €
Administration Zertifizierungsstelle: 450 €
§ Zuzlglich MWST und Reisekosten auf Nachweis in Anlehnung an das
Bundesreisekostengesetz (BRKG)

*Anmerkungen:

§ Praxisgemeinschaften kdnnen nur als eine organisatorische Einheit zertifiziert
werden, wenn sie (Ober ein einheitliches und Ubergreifendes
Qualitatsmanagementsystem verfligen, das von allen Praxisinhabern
mitgetragen wird. Im Sinne der Stichprobenprifung gemas der QM-Richtlinie
des G-BA werden Praxisgemeinschaften aber als zwei Praxen definiert.

§ Bei der Definition der Praxisgr6Be ist die Anzahl der Zulassungen je Praxis
entscheidend. Ausgenommen sind die vinkulierten Zulassungen im Rahmen
von Jobsharing. Hier zahlt die Zulassung des Seniorpartners.

Bei medizinischen Versorgungszentren (MVZ), ausgelagerten Praxisteilen oder
standortibergreifenden Praxen werden die Kosten individuell festgelegt. Es kénnen
nur rechtlich eigenstéandige Praxen zertifiziert werden. Gruppenzertifizierungen oder
Ahnliches sind nicht vorgesehen.

Bei Unklarheiten bezlglich der Einordnung der Praxis in eine Variante, stellt die
Zertifizierungsstelle eine schriftiche Anfrage an die KBV zwecks Klarung des
Sachverhaltes. Die Entscheidung des KBV ist anschlieBend bindend.

Sollte die Zertifikaterteilung nach der Visitation abgelehnt werden, werden dieselben
Kostenbeitrage wie in den o. g. Varianten fallig.
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